Die Probleme und Organisation von
Wissensarbeitern in der IT-Branche

Praxisbericht
Karl-Heinz Brandl, IKT-Projekt ver.di
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Vorstellung IKT-Projekt ver.di
Beispiel IBM
Beispiel SAP

Beispiel T-Systems
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Unsere Vision:

Gerechtigkeit, Gleichberechtigung und
Solidaritat in der IT- und TK-Branche

Unser Ziel:
Mitglieder gewinnen
und ver.di-Strukturen schaffen bzw.

ausbauen.
... durch Kompetenz: ... durch Mitgliederorientierung:
ver.di ist durchsetzungs- und ver.di begreift Mitgliedergewinnung als
konfliktfahig und entwickelt neue Kernaufgabe und setzt auf eine aktive und

Lésungsansatze fur akute Missstdande  beteiligungsorientierte Basis
(Mitmachgewerkschaft)
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Unser strategisches Herangehen:
Kompetenz und Mitgliederorientierung als Leitidee

Lésungen fir Missstande
Arbeitsfahigkeit
Beschaftigungsfahigkeit
Leiharbeit/ Freelancer

A
Kompetenz
==

Unser Kerngeschaft

Tarifvertrage

Mitbestimmung / Beschaftigtenvertretung
Individuelle Beratung

Beratung von BR-Gremien

Beteiligung, Einbindung, Aktivierung
Haupt- und Ehrenamtliche

Gewerkschaftliche Gremien auf allen Ebenen
Betriebsrate

A

Mitgliederorientierung

~___=

Mitgliedergewinnung
als Kernaufgabe
Aufbau von Multiplikatorenstrukturen

Schulungen & Materialien
Betriebliche Aktionen und Kampagnen
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Unser operatives Herangehen:
nachhaltig, anlassbezogen, beteiligungsorientiert

Anlasse nutzen
In Konfliktsituationen (Betriebstibergang, Tarifverhandlung 0.a.)
Mitglieder gewinnen

beteiligungsorientierte ver.di-Strukturen aufbauen

Betriebsgruppen griinden und unterstitzen
gewerkschaftlichen Organisationsgrad erhéhen
Konfliktfahig sein

O

ver.di nachhaltig positionieren
Prasenz im Unternehmen und den Mitbestimmungsstrukturen (KBR / GBR / BR) zeigen
Unterstitzung und Offentlichkeit zu aktuellen Themen (Aktionen, Seminare, Newsletter,

Webseite)
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Unsere Betdtigungsfelder:
Schwerpunktunternehmen im Uberblick

HanseNet

Hewlett Packard

IBM

IT-nahe Callcenter: z.B. adm, SNT
Kabel Deutschland

SAP

Software AG / IDS Scheer
T-Systems

United Internet

KMU-Initiative

Telekommunikation
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Unsere Betatigungsfelder:
Zielgruppen

z.B. Frauen ...

Ausschreibung Training, pdf - Adobe Reader,
Datei Bearbeiten Anzeige Dokument ‘Werkzeuge Fenster Hife

v # EEC—"
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Verhandlungstraining
fiir Frauen

Die Trainingsmafnahmen werden von der
Kommunikationstrainerin Andrea Breme, BR-

/= ICH BIN MEHR WERT - Frauen - Microsoft Internet Explorer provided by ver.di

Kompetenztraining fiir Frauen
in der IT-Branche

G ) = | I hetpif o ich-bin-mehr-wert de specialsfraven] w4 % Pl

Ve 4 | ICHBIN MEHR WERT ~ Frauen B v B oo hsete - (FEaras v T
Verhandlungen laufen oft al HOME | SITEMAP. | IMPRESSUM | VERDIOE
Haufig fallen einem die gutt

. de 5 ZEUGNIS-COACH RVICE
schlagfertigen Antworten er! B il ) f
gelaufen ist.
Verhandlungen missen gez Frauen-Newsletter
konsequent durchgefiihrt wi Auf Wunsch unserer Mitgieder haben wir einen Newsletter entwickel in dem Sibylle
. . My 500, Ursula Leuschner und Astrid Schmidt von ver.di vierteljahriich ber
erfolgreich sein sollen. NEWS rauenspezifische Themen und Entwickiungen in der IKT-Branche bericnten

esen oder abonnieren Sie den Frauen-Newsletter
COMPANIES

SPECIALS

Uber Anregungen freuen wir uns ~ nehmen Sie einfach Kontakt zu uns aut

Deshalb bieten wir eintégig
TE-®® 3

Chancengleichheit in der IT-Branche?

Frauen sind auch im 21. Jahrhundert noch im Arbeitsleben benachteiligt Inre Gehaiter
sind bei gleicher Arbeit im Durchschnitt niedriger als die ihrer mannlichen

Kollegen. Auch bei Neueinstellungen existiertin vielen Branchen ein Ungleichgewicht
te zwischen Frauen und lannem — obwohl inzwischen wissenschaflich erwiesen ist
dass erst ein ausgewogenes Verhaltnis von weiblichen und manniichen Beschafigten
2u optimalen Bedingungen fir alle Seiten fuhrt Diese Schieflage st flachendeckend
erkannt - mindet aber eher selten in siner proaktiven Umgestaitung

Das trifft auch auf die IT-Branche 2u — quer durch die unterschiedlichen Berufsbilder,
die sich hier finden. Wie in den meisten anderen Branchen gilt auch hier: je hoher die
Positionen, desto weniger Frauen finden sich

BACKGROUND
Die Initiative ICH BIN MEHR WERT setzt sich daher gemeinsam mit der Vereinten

Dienstieistungsgewerkschaft ver di dafur ein. gleiche Rahmenbedingungen und
Chancen fur Frauen und Manner in der IT-Branche durchzusetzen

CONTACT

Mehr Informationen Gber die frauenpolitischen Positionen von ver.di finden Sie -» hier.

(&) Mcrosoft PowerPoint ..



Unsere Betatigungsfelder:

Zielgruppen im Uberblick
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... und entwickeln Angebote fur

Frauen

Freelancer

Jugend

Leih- und Zeitarbeit
Studierende

wir erfinden das Rad nicht

neu, sondern nutzen die
Angebote von ver.di: z.B.
Mediafon, ver.di Jugend,
Kampagne zur Leih- und
Zeitarbeit, GUtesiegel fur
Callcenter ...

den Fachbereich TK/IT in
Sachen Frauen und Jugend

<

ich bin mehr wert. 5

NEWS

|

COMPANIES

SPECIALS

Call-Center
Frauen

Studierende

Leiharbsit

Jugend

Freelancer
IT-Vernetzung Hamburg

IT-Vernetzung Saarland

BACKGROUND

CONTACT

HOME | SITEMAP | IMPRESSUM | VERDI.DE SUCHE
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M @ichbinmehrwert folgen

|

@ GEHALTSINDEX ]@ ZEUGHIS-COACH ] @ SERVICE ]

IT-Interessensgruppen — mehr wert durch
gemeinsames Handeln

Hinter der Initiative ICH BIN MEHR WERT stehen Kolleginnen und Kollegen, die in der
Vereinten Dienstleistungsaewerkschaft ver. di organisiert sind. Sie engaagieren sich fir
gute Arbeit in der IT-Branche — quer durch verschiedene Unternehmen, quer durch die
Bundesrepublik.

Dabei gilt: verschiedene Gruppen haben unterschiedliche Interessen. Um diese
spezifischen Interessen zu bericksichtigen, engagiert sich ICH BIN MEHR WERT nicht
nur in Unternehmen, sondern auch fir unterschiedliche Zielgruppen: Frauen
Studierende eder Jugend, Callcenter-Beschaftigte und Leih- und Zeitarbeitnehmer-
inner.

Machten auch Sie sich engagieren oder ausfihrlichere Informationen bekommen?

Mehmen Sie Kontakt auf - wir freuen uns!

kéinnen. Wichtiges

Ich bin seit 1996 gewerkschaftlich
bei ver.di organisiert — weil wir nur
gemeinsam gute Arbeitsbedingungen
in der IT-Branche durchsetzen

gewerkschaftliches Thema ist es
momentan, den Mindestlohn
durchzusetzen. Denn gute Arbeit
verdient Anerkennung. Und muss
ein gutes Leben erméglichen.

Holger L., IT-Systemingenieur,
Leipzig

N

Fertig

& Internat

H 100 v
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Unsere Betatigungsfelder:
www.ich-bin-mehr-wert.de

Branchen-Newsletter

Unternehmens-Newsletter
far HP, IBM, T-Systems

Subseiten zu IT-
Unternehmen, in denen
wir verankert sind

Subseiten flr unsere
Zielgruppen

Hintergrinde, Kontakte
und Angebote

NEWS

|

COMPANIES
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Zukunft in der Cloud

Wir schreiben das Jahr 2020.
Die Arbeitswelt hat sich gewaltig verandert. Die Menschen sind

fast ausschlieRlich "Cloud Worker". Festanstellungen gibt es so

gut wie gar nicht mehr.....

|

SPECIALS

BACKGROUND

H

CONTACT

Branchen-Newsletter IT

Was istlos in der Welt der Bits und Bytes? Wir bieten zweimal

im Monat einen aktuellen Branchen-Newsletter, damit Sie up-to-

date bleiben. Lesen oder abonnieren Sie unseren kostenlosen
Newsletter fiir die [T-Branche.

P

IBM-Update vom 27.03.2012

Wit der letzten Veranstaltung zur Forderungsfindung am
Freitag ist die V i der Tarifrunde
2012 fast Die von den ver.di

waren noch besser
besuchtals im letzten Jahr. Im Fokus der ..

© 2012 VER,D| FACHBEREICH TKAT | v

Fertig

... Das Ziel: ver.di in der IT-Branche positionieren!

€ Internet




Vorstellung IKT-Projekt ver.di
Beispiel IBM
Beispiel SAP

Beispiel T-Systems



Aktuelle Themen zur Tarifrunde 2012
bei IBM - Auszug

HElll 4
H B
H EREL.

Telekommunikation
Informationstechnologie




ing

v
-
=
(o]
n
©
S %
(Vs)
o ¢
U o
HE nrM
N geo
o :
5 =
v —
g e A~
c o
(@\] h 4
m r ‘”“ c v
= S zeeiEh
- 1w ¢
g S TNE
— L 8
© g




Tarifrunde 2012: Crowdsourcing

Freelancer

Crowd in der Cloud

Zerlegung
eines Projektes
in Arbeitsschritte
und Ausschreibung
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Bereitstellung ‘
von Ergebnissen .

Auswahl durch den Auftraggeber
Zusammenfigung zum Endprodukt

&
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Tarifrunde 2012: Crowdsourcing

Zerlegung von Projekten in einzelne Arbeitspakete und deren

Ausschreibung.

® " “freelancer

minted!

designs; liveops crowdspamef' | S

5:“:)"‘ CrowdEngineering Mypiuh i
§ : Elance- .Worker

taskrabbit ¢ pl  Whinot

pQ _ nv perfect gig
mediapiston L] SLLINNOCENTIVE®
OTest ¥, Jade magnet
M‘ @)crowdnse

Liquid Ressource Liquid Community
HEIR 9
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Tarifrunde 2012: Crowdsourcing

Marktplatze fir Freelancer / Businesspartner von IBM (Beispiele)

[TD PLCODER ] ca. 400.000 registrierte Freelancer
) frEE’ancer s ca. 3.200.000 registrierte Freelancer

X

gUIrUF ca. 350.000 registrierte Freelancer

amazonmechanical turk

ca. 100.000 registrierte Freelancer

HEllR 47
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Tarifrunde 2012: Crowdsourcing

* — Post your Project FREE!
freelancer -
’ Latest Statistics
o ®© 3,192,026 wer

Aktuelle Statistik:
@ $118,641,920 uso ezmen
® 1 460,264 propets
Recent Projects

Bids Avg (USD)

| Testi
na Bid Mol

Telekommunikation
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Freelancer Contests

"I needed a logo and was guated close to $5,
for B designs by a local design agency. | launc
a contest on Freelancer Contests for $280 and
was amazed to see | had over 300 designs to
choose from!" L. De Souza

Recent contest winners:

R ‘ol g
“beotoir @




Tarifrunde 2012: Crowdsourcing

Das Prinzip:

Freelancer e arbeiten von zuhause
e arbeiten wann sie wollen (oder mussen)
e arbeiten ohne Sozialversicherungspflicht
e haben keine Sicherheit
einen Job zu bekommen
e werden
nicht fir jede abgelieferte Arbeit bezahlt

HEllR 47
| B V4
mim,
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Tarifrunde 2012: Crowdsourcing

Das Prinzip:

Unternehmen e bekommen Arbeitskrafte,
die 24 Stunden an 7 Tagen in der Woche
on Demand zur Verfigung stehen
e haben fiUr diese
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
keine sozialen Pflichten
e bezahlen nur die Arbeit, die ihnen gefallt

HEllR 47
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Tarifrunde 2012: Crowdsourcing

Das Prinzip:
Kunden feste Mitarbeiter Crowd
HEll 4
R V4
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Tarifrunde 2012: Crowdsourcing

Die Entwicklung:
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Tarifrunde 2012:

B Sichere Arbeit!

HEll 4
V4
_ W1 [ [N

Telekommunikation
Informationstechnologie




21% 21%
18% 18%
T 16 16%
4 40 407 P
= /0 = /0
11% 1% 1%
5% 5%
bis 30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 ab 61

o Demographische Entwicklung: IT-Unternehmen (exemplarisch)

mim,
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Tarifrunde 2012: Demographischer Wandel

Entwicklung der Arbeitsfahigkeit

mm ohne MalBhahmen

\/ individuelle Gesund-
\ heitsférderung
\ == individuelle Gesund-

heitsférderung, ergonomische

Arbeitsfahigkeit

MaBnahmen, verbessertes

Alter Fihrungsverhalten

nach Prof. Dr. Juhani llmarinen
HEIl 4
B Vi
HEE
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Tarifrunde 2012: Demographischer Wandel
Aktueller Stand

Am 1. Dezember 2008 haben ver.di und IBM eine gemeinsame Erklarung
zum Demographischen Wandel unterzeichnet.

Als Konsequenz wurde eine gemeinsame Arbeitsgruppe eingerichtet,
deren Ergebnis nun vorliegt:

Der Entwurf einer

Vereinbarung zum Gesundheitsmanagement

zur Bewaltigung des Demographischen Wandels

mEn 47
Ty V4
L1 [ —
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Tarifrunde 2012: Demographischer Wandel
Aktueller Stand

Bestandteile des Entwurfs der IBM

« Angebote zum Stress-Management

« Angebote zur Krebsvorsorge

* Angebote fur Herz-Kreislauf-Check-Ups

* Umsetzung des Gesundheitsmanagements in drei Stufen:

Wissen - Ahnwenden - Assistieren

HElll 47
| B V4
mam
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Tarifrunde 2012: Demographischer Wandel
Aktueller Stand

Bewertung des IBM-Entwurfs der ver.di-Mitglieder der
Arbeitsgruppe Demographischer Wandel:
« Angebote mussen frei zuganglich sein
* Einrichtung einer Instanz zur Gesundheitsbewertung und Ausstattung
mit Kompetenzen zur Verhinderung von Gesundheitsrisiken
» Sicherung der Rechte
der Betriebsratsgremien und Schwerbehindertenvertretungen

HElll 47
| B V4
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Tarifrunde 2012:

B Sichere Arbeit!
B Gute Arbeit!
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Vorstellung IKT-Projekt ver.di
Beispiel IBM
Beispiel SAP

Beispiel T-Systems



itglieder fiir ver.di gewinnen
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Gute Arbeit bei SAP

Informationstechnologie
http://tk-it.verdi.de
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Zufriedene Mitarbeiter Gllte NOtell fﬁl‘ SAP-VOI‘Stalld

© Bild: 2010 AP

Die Belegschaft des Softwarekonzerns ist wieder zufriedener.... ftd vom 22.12.2011



Vorstellung IKT-Projekt ver.di
Beispiel IBM

Beispiel SAP

Beispiel T-Systems
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Mitarbeiterbefragung 2010 o
Konzern DeutSChe Telekom AG http://tk-it.verdi.de

Fokusthema Gesundheit und Belastung

» Thema Gesundheit fir MAB aufgrund gestiegener
Bedeutung erweitert, in Zusammenarbeit mit TU
Dresden und GfK

»51 Fragen mit Relevanz fur Gesundheitsaspekte in
MAB-Konzerntell integriert.
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Management Summary

Beteiligung = Hohe Beteiligung bei TSI: 70% = 32.790 Personen (2008 = 60%) |
Telekom gesamt = 72%
Befragungs- = 25.10.-14.11.2010
zeltraum
Aufwartstrends m Insgesamt positive Entwicklung bei den meisten riickwartsvergleichbaren
2008 - 2010 Themen
m Commitment | Strategieklarheit | Umsetzungsstarke bei Starkung im
Wettbewerb | Vertrauen in GF
Abwartstrends m Insgesamt nur wenige Abwartstrends auf hohem Niveau
2008 - 2010 m Verbesserung von Arbeitsablaufen | Risikobereitschaft
Beste Werte m Selbsteinschitzung | Arbeitsumfeld | direkte Fihrung
Schlechteste m Arbeitsbelastung | Aufstiegschancen | Compensation
Werte

m FUhrungskrafte und teilweise auch Mitarbeiter stehen unter sehr hoher
Arbeitsbelastung (Gesundheit)

Gesundheit m Belastung, Ressourcen und Gesundheit im Mittel ok — Aber: kritische Werte in
einzelnen Teams

ITSG Benchmark m Trotz Steigerung liegen die meisten Ergebnisse noch deutlich unter
Benchmarkmittel,
teils am unteren Rand der Verteilung

m Kritisch: Arbeitszufriedenheit | Arbeitgeberattraktivitat
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...Auszug Prasentation MAB
Gesamtergebnis T-Systems:

Portfolio | Einfluss auf Gesundheit
- Arbeitsintensitat

Kein direkter Handlungsbedarf 3. Prioritat: Relative Starken ausbauen
=Soziale sTatigkeitsspielraum
Unterstutzung durch Kollegen =Fiihrungsqualitat

»Teamqualitat

1. Prioritat: Relative Schwachen
abbauen

2. Prioritat: im Auge behalten

=Stérungen / Unterbrechungen »Arbeitsintensitat
»Arbeitsplatzsicherheit
»Belohnung / Anerkennung




Aktuelle Tarifrunde 2012

Zur entscheldenden Verhandlungsrunde - DRUCK erhoht!

:fe :3,‘:,?0 ) N300 BEk Am Mostsq sind die Schlich-
Tag der for das Dey tungsveshznciungen far die

DTAG aufgenommen worcen.
Die Gespriche werdes am Mitt-

Beeindruckende Demo am woch unter dem gemelasam
Verhandlungsort! besteliten Vorsitzenden, Dr.

ECkp u n kte : Ein klares Signal an die ArIV)ei(geb'e‘rl ' ‘ Henaing Voscherau, fortgesetzt.
# Entgelterhdhung um 6,5% ' '

% Uberproportionale Erhéhung der unteren
Entgelte durch einen Mindestbetrag

ment am Vermmdlunqsml in Disseidorf.

Eraock Bsirske: .Es ist
nicht hinnehmbar, dass
i das Telekom Manage
ment den Beschaftigten
eil;en Sparkurs diktieren
willl”

¥ 1:1-Weitergabe an alle Beschaftigten

Lothar Schréder: .Wann hort das Telekom
Management endlich auf, dle Beschaftigten
? Die

% Uberproportionale Anhebung der Azubi-
Vergutungen — bei starkerer Anhebung e S S
des Cluster | v mmumm

% Laufzeit: 12 Monate Ge.‘gen'iorderungen statt f4 fim . - iﬁ‘zvgﬂpﬁt‘i‘i:;"‘"“LE.??I’.,..... -

Am 24.04. sing dle Tarifvernandlungen zur Tarfrunde 2012 ooy
Deutschland, T-Service) fortgesetzt worden. Seit drel Verf S vaeE o
schaftigten, auf ein Angebot.

Y% Variablen E ntge ltbestandteilen B e U e b e
ie 73 ' L T i
”dle Zahne Zlehen Z L'au;;ms3107'2013‘118:40:[::; e ZIELE. ZIELE . ZIELE
« Ersatzlose Aufhebung des TV Erholzeit (TDG, DTTS, DTT)

Arbeitszeitveriangerung in T-Deutschiand von 34 auf 35,5 Std. ohne
Entgeltausgieich

v Auslagerungsschutz verlangern " S e s a1

« Verhandlungsangebote:
- zur Vereinfachung, Verinderung und Harmonisierung, der
tariflichen Regelungen zu Variablen Ent
e e Gt

Menschen haffen die Wene/
Bundezweit zind heute, am 24.04. mehr iz 13.000 Be-
B -chiftigte dem War aufruf von ver.di gefolgt.
Neben der Demo in dorf fanden auch in Nirn-

Arbeitgeber haben nichts dazugelernt
Die Arbeitgeber verfolgen mit diesem .Angebat® emeut einen tarifpolitischen Crashkurs.

Das bedeutet, dass die h der Absicht des Arbelzgebers,

Iare Entgekerkshengen .gejenfinmieren” and damk ‘selbr bezahien sollen, Rach dem Wol-

Jon dar Arbeitgeber gl o3 eine Entge nn dle Beschaftigten erhebliche Ein-
schnitte in ungekindigte Tarifvertrige ab ke

Prozentual bedeutet das .Angebot”: ca. 1,3% auf 12 Monate!
(ohne Beracksichtigung der Einmalzshlung)

Das deckt noch nicht einmal die Inflationsrate ab! m
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Arbeitgeber will Nullrunde
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In einer internen Telekomvero6ffentlichung vom 10.11.2011
lasst sich der bald scheidende Personalvorstand Thomas
Sattelberger zur anstehenden Tarifrunde 2012 aus:

,,Jjch sehe fiir die kommenden Lohnrunden ... keine
Verteilungsspielrdume.” ,,Wir brauchen Geld fiir
Investitionen...”,,..brauchen Geld fiir die Fortfiihrung des
sozialvertraglichen Umbaus. Fir die Tarifrunde bedeutet
dies, dass eine Nullrunde nicht auszuschlieBBen ist.*

EE
Telekommunikation

HR

H R

.. ,maBvoll sollt ihr sein“

fordert Arbeitsdirektor Georg Pepping die Betriebsrate der T-
Systems auf.

41
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her der Initiaf
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wir sind =
mehr werr.

von agy,
“Traichy :;'Dlg.
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Vorstellung IKT-Projekt ver.di
Beispiel IBM

Beispiel SAP

Beispiel T-Systems
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Erlebenswelt fUr die Beschaftigten:
* Arbeit in globalen Systemen
« Weltmarkt fir Arbeitskraft mit der Drohkulisse
Globalisierung

Veranderungen der Arbeit selbst
« Standardisierung, Rationalisierung, Zentralisierung
von Arbeitsinhalten und -prozessen ...
« Personalabbau, permanente Reorganisation

Austauschbarkeit und Entwertung
« Verlust der bisherigen privilegierten Position im
Unternehmen
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Kulturwandel in den Unternehmen: ,,... alles wird irgendwie
kalter und instrumenteller ...”

Zahlen

statt IBM Transformation Continues
Menschen [ Operating P11 175 * | Aol

M Segment Operating FTI -
= herafng EFS ?I?;;E
81344

.

"
II,.J"H
ﬂ
L1
!
T T Ve WE O O e WY TR OTE WD T 3w ke lde 5e
M Haordware | Franting W Senicer W Sefbware

* MoaGUAFR Exdodw argada avebaind chapem ond' i nofpraieg defvanmal-elaind charpe
200600 & 200 pepemevy sur sespaind fr ook bared comvpeasgEoey 20002010 Sepeesr FTT & redhausiied in confar wioh 20U P epermng prensspagos
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Wir stehen flir die ver.di-
Forderung bei T-Systems!

Bedrohung mit Nullrunden.*

Kerstin Marx: Es geivtin
dieier Tarifrunde um gerechis
Tedhabe chne
Arbeitgeberdiitat und um einen
Lobw, ven dem man leben
kern.*

Angelika Wimann
LGemainsam und falr fOr ein
gerechtes Tarifergebnls in
allen Enheiten der T.Systems
sowle Solldaritst mit allen
Konzernainheiten, die sich in
der Tarlfrunde 2012

Sabins Mewme i bin
dabel, well Ich es als absolut
notwendlg erachte, dass
ver.di ene den
wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen und
an den Mitgllederinteressen
angemessens Lohnerhdhung durchsetzt.
Genau daflr kimpfe ich1*

Februar 2012

Bundesfachbereichslelter TKAT Lothar Schréder (Mitglied ver.dl Bundesvorstand) Ist der
Verhandlungsfo bel T.5y Bereits vor dem Auftakt stellt er klarz Statt die

mit Nullrunden zu bedrohen, soliten sich die Arbeitgeber besser daran
erinnem, wer denn fir die Servicequalitst und Kundenversprechen tiglich den Kopf
hinh3it. Es sind die Beschiftigten, und das verdient Wertschiitzung anstatt der

Weitere Stimmen aus der Verhandlungskommission T-Systems:

Gisela Kioinebarg Zur
Sicherhelt far die
Beschaftigten gehdrt auch
eine deutliche Steigerung
der Einkommen far ALLE,
besonders bel den
nledrigeren
Entgeitbereichen.*

Marlano Cordova: Ich
stehe fOr Lohn- und
Lelstungsgerechtigicelt.
Immaer weniger tragen eine
Immer grofBiere Last und das
muss honoriert werden!®

Thorsten Kull: Nachdem
dle Beschaftigten der RSS
und 105 die Sanlerung lhres
Berelches einsaltig tragen
mussten, Ist es an der Zeit,
dass for dlese Kolleginnen
und Kollegen ein deutiich
positives Zelchen gesetzt
wird. Darum ist es nur gereche, dass das
Taritergebnis 1:1 an alle Beschiftigten
{ver.dl-Mitglieder) weiter gegeben wird und
2war chne GUP und ohne Gegenrechnung
auf etwaige Rucksicke”.”

ver i Bundesfachbereich TKIT, Bereich Tarifpoiitik Grundsenz

Telekommunikation
Informationstechnologie
http://tk-it.verdi.de

mmEE 4 0

s
]
. : E'
b b =

Herbert Comanns: Helmut Miller:

LDle gesteckten Tarifziele «Daf0r trete ich ein:

assen sich nur im . der Arbelt
Schulterschluss und mit schidgt sich auch In der
@nem hohen Bezahlung nleder!!
Organkationsgrad » Das Verhandlungs-

erreichen. ich ziehe mitt* ergebnls. das for alle

ver dl-Mitglleder erstritten
wurde - darf nicht Ober den Nasenfakzor
GOP verwidssert werden. - Das Lohngefige

) sot darf nicht weiter so gestaltet werden, dass
. durch die Variable ein Selastungsfaktor

Daniel Fellcy: entsteht, der zu Krankhelt fOhrt. Ohne uns

sz Vieles nichts! Darum ver.di. Das werden

=i wolle als Mbgiacier wir beweisen ~ helft und zleht mit!*

der

Varhandlungskomnission Dis Vrhandlungskommission beim
oo pugenciica Verhandiungsauftakt:

Kolleginnen und Kollegen
bel der Starkung ihrer
Interessen unterstitzen
und f0r eine nachhaitige
Zukunft der T-Systems
einstehen. £ muss Schiuss
sedn mit
Arbeitsverdichtung,
Unsicherheit und
Lelstungsdrudk!

Wir stehen fir ein Ergebnis der Tarifrunde, das ua.:

« Eine deutliche Steigerung der Entgelte bei oberproportionaler Anhebung der
niedrigeren Entgeltbereiche sicher stellt,

« die belastenden wirkungen der variablen Entgelitbestandteile entscharft,

« Schutz und Sicherheit far die Beschaftigten beinhaltet.




http://tk-it.verdi.de

Eine Gewerkschaft ist immer SO stark, wie es ih
die Kraft ihrer Mitglieder ermoglicht!

% ver.di starken!!!

% Mitglied werdent!!!

% \Weitere Mitglieder werben!!!

...............

Infermaticratachnelogie

gewerkachaft



